


, c’est quoi ?

Kaze est la solution digitale pour créer des échanges instantanés avec 
votre réseau de prestataires ou collaborateurs terrains tout en garantissant 

au client final un parfait suivi des opérations en temps réel.

Client finalIntervenant terrainDonneur d’ordre



Solution du marché inadaptées
aux spécificités de chaque

entreprise

Manque de modernité et de
souplesse

Les entreprises se tournent vers
des développements

spécifiques lourds, couteux et
sans pérennité

De nombreux allers retours
téléphoniques et mails par

manque d’informations

D’où sommes nous partis ?

NOTRE CONSTAT 

Créer une lien digital instantané entre
un donneur d’ordre, un intervenant
terrain et un client final

NOTRE MISSION 

Avec Kaze, plus besoin de vous adapter à votre logiciel.  
Kaze s’adapte à votre métier terrain.

Solution 100% customisable

Diffuser et collecter des flux
d’informations en temps réel

La solution métier la plus simple à
prendre en main sans invesstisement
coûteux



Présentation des
fonctionnalités



Grâce à un ag enda 100%
personnalisable

Une vue g lobale, pour pouvoir
optimiser les déplacements
quotidiens de vos intervenants

Planifiez et optimisez les
tournées de vos intervenants

Géolocalisation de l’intervenant 
en temps réel 

Créez, planifiez, dispatchez et suivez les interventions au
quotidien pour assurer un service de qualité à vos clients. 



Gérez vos bases d e d onnées

Importer vos fiches clients
grâce à un simple import excel

Gardez un historique précis de
vos interventions pour chaque
client

Gag nez d u temps en consignant toutes vos
données client, et ainsi éviter les ressasies
d ’informations

Au delà des clients, consignez
tout types d e d onnées :
équipements, sites... etc.



Gérez et gagnez du temps sur vos contrats
de maintenance  

Gérez vos contrats épisodiques
(maintenance, entretien, visite
annuelle)

Kaze prend en charge tout type
de périodicité (bi annuelle,
mensuelle, hebdomadaire... etc)

Plus besoin de vous tracasser avec des rappels !
Kaze s'occupe automatiquement de planifier
vos missions récurrentes.



Une communication instantanée
avec vos intervenants

Appli mobile gratuite et compatible
avec l’ensemble des smartphones

Réception de notifications via l’appli
mobile dès l’affectation d’une mission. 

Téléphonez seulement quand c’est nécessaire et laissez l’application
faire le reste ! Plutôt qu’un mail ou un appel téléphonique, optez pour un
échang e dig ital.



Application mobile
intuitive et ergonomique 

Visualisation des missions 
en un clin d’oeil

Retrouvez simplement où vous
en êtes : missions affectées,
missions en cours

Une vue cartographiée de vos
missions



Créez votre propre
procédure

Prenez des photos en toute
simplicité et sans limite

Annotez chaque anomalies sur les
photos pour éviter les litig es

Saisie de l’information dans le
strict respect de la procédure

La réalisation de vos bons d’intervention n’aura jamais été
aussi simple.
Renseignez les champs requis, et prenez tout type de
photos.



Génération de QR Codes

Scannez un QR code depuis le
mobile directement  sur les
équipements de votre parc 

Consultez et renseig nez de
nouvelles informations sur la fiche
de l’équipement

Saisie de l’information dans le
strict respect de la procédure

Gag nez en efficacité sur les installations et maintenances
de vos clients en flashant les QR codes installés sur les
équipements du parc. 



Faites vivre à vos clients
une expérience unique 

Notification automatique par SMS/Mail

Évaluation de la qualité de la prestation

Suivi en temps réel de l’arrivée de l’intervenant

Un client informé est un client heureux qui ne vous
appelle pas ! Partagez-leur des informations précises
en temps réel.



AVANT AVEC

Digitalisez instantanément vos rapports d’intervention* 
Donnez une identité unique à vos rapports ! Personnalisez-les avec votre charte graphique, votre logo, le
positionnement des éléments et la taille de la police. Obtenez des rapports entièrement à l'image de votre entreprise,
tels que vous les avez imaginés.

*coût supplémentaire
à prévoir voir slide 23



Grâce à la facturation de Kaze, vous êtes désormais équipé
d'un logiciel tout-en-un !

Facturez vos interventions

Éditez des factures, des devis, ou
des avoirs pour vos interventions.

Relancez vos client et suivez les
encaissements.

Effectuez des exports comptables. 



Donnez la possibilité à vos donneurs d’ordre
de suivre vos interventions
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Un accès dédié

Un tableau pour visualiser les
interventions en attente, en
cours et terminée

Accès aux les élements des
missions : photos, états des
lieux, rapport. 



Kaze vs. les autres solutions

Concurrents

100% customisable

Plateforme évolutive

Responsable de compte
dédié : suivi personnalisé

Aucun prérequis technique

Investissement faible

Déploiement rapide

Référencé dans les
solutions de GMAO

Logiciel inadapté aux spécificités de
chaque entreprise

Logiciel figé, pas de nouveautés

Support téléphonique ou chat

Accompagnement obligatoire

Coûteux

Déploiement fastidieux

Non référencé



Déploiement rapid e, selon vos besoins
en 4 étapes !

Sig nature

Le .../.../202...

Paramétrag e et
config uration

Le .../.../202...

Formation personnalisée 
à la solution

Du .../.../202.. .au  .../.../202...

Vous êtes prêts !

Le .../.../202...

Sophia ou Celia,
Account Manag er 

d éd ié



Un exemple pour illustrer 
tout cela ?



Use Case - Tesla



Les enjeux de Tesla

Rester maître de son réseau

Garantir un service 100% opérationnel sur
l’ensemble de leurs réseaux de borne de recharge
les plus rapides au monde 

Informer en temps réel de l’arrivée du technicien 

Communiquer de manière digitale avec 100% du
réseau prestataire (plus de téléphone, ni papier) 

Communiquer les nouvelles procédures à chaque
intervention 

27 1500

120
1

Pays Superchargeurs

Stations
Centre 

opérationnel 
Européen



Étape 1&2

Étape 2 : Tesla créé une mission sur 

Étape 1 : Tesla prend en charge un appel pour une demande
d’intervention sur une borne 

Récupération de la postion du réseau de charge et du n° de
l’emplacement de la borne 

Récupération des informations de la borne 

Créé la mission et l’envoie au technicien du réseau de recharge
concerné 

Envoie le sms ou mail de suivi du dossier au responsable réseau  



Étape 3&3bis

Étape 3bis : Le technicien effectue la mission 

Étape 3 : Le technicien réceptionne la mission dans son outil

La mission est disponible sur l’application

Suivi en temps réel de la position de l’intervenant

Suivi détaillé du contenu de la mission

Envoi du compte-rendu d’intervention dans le strict respect de la
procédure 

Visualisation de l’heure de fin de mission 



Étape 4&5

Étape 4 : Tesla récupère le compte-rendu d’intervention

Analyse du rapport d’intervention et clôture de l’intervention 

Étape 5 : C’est fini !

Analyse du rapport d’intervention et clôture de l’intervention 



Tarification



Tarification 
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Volet Détails Prix

1.Formation

Durée :  2,5 jours

1 950€HT
1,5 jours de formation : prise en main du logiciel,
explications de son fonctionnement et mise en pratique

1 jour de suivi : comprend la recette, les missions test et les
retours d’expérience des techniciens.

2. Intégration de
documents

Inclut jusqu’à 4 types de rapports similaires (exemples :
extincteur, BAES, RIA, Désenfumage)

1 000€HT

Documents supplémentaires ou complexes Variable

3. Module Kaze -
Prise en main

Sur devis (TJM = 800€)

Variable

Création de vos parcours de mission

Création de vos structures de bases de données pour vos
clients, équipements, vérifications.

      (est exclue l’intégration des lignes de données)

Paramétrage général : agenda, personnalisation du logo
d’entreprise, ajout des collaborateurs et prestataires,
création des étiquettes et raisons d’annulation, gestion des
évènements, création des agences, configuration de la
gestion des accès

4. Module Kaze -
Intégration des

bases de données

Sur devis selon compléxité bases (TJM = 800€)
Implémentation de tous les éléments de vos bases de
données (équipements, clients, sites...etc)

Variable

Abonnement
mensuel

Abonnement fixe à la plateforme (connexions illimitées) 149€
HT/mois

Abonnement pour chaque technicien 
49€

HT/mois
/technici

en

Formation

 Intégration de documents

Module Kaze - Prise en main

Mondule Kaze - Intégration des bases de données 

Abonnement mensuel : 
Abonnement fixe à la plateforme(connexions
illimitées)
Abonnement par technicien 



Quelques chiffres             ...

+700
clients

+79
salariés

+8M
interventions/ans

Entreprise primée

Ils utilisent Kaze au quotidien...



Aïda GAYE, experte solution

+33 7 52 02 67 58 
gaye_a@modulotech.fr

Prenez rendez-vous en cliquant ici

https://calendly.com/gaye_aida/demonstration-kaze
https://calendly.com/gaye_aida/demonstration-kaze
https://calendly.com/gaye_aida/demonstration-kaze
https://calendly.com/gaye_aida/demonstration-kaze

